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Passo a passo da pesquisa de mercado

Identificagdo do problema

Formulagao dos objetivos e problema da pesquisa
Defini¢do do publico-alvo

Defini¢do da coleta de dados

Secundarios

Defini¢do do método

Pesquisa qualitativa Pesquisa quantitativa
Definir técnica de pesquisa Definir meio de pesquisa

Definigdo da amostra

Elaboragdo do instrumento de
pesquisa

Aplicagdao da pesquisa

Tabulagdo dos dados

Anilise
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